
стр. 1 из 3 

Договор-оферта на предоставление неисключительных прав использования программного продукта 
«1С-Отчётность» 

 
Российская Федерация, город Ростов-на-Дону 

Дата размещения: 01 мая 2026 года 

Дата вступления в силу: 01 мая 2026 года 

 

 
Лицензиат – Общество с ограниченной ответственностью «Унифицированная Облачная Система» (далее – 

«Лицензиат»), в лице Генерального директора Ткаленко Максима Александровича действующего на основании Устава, 
публикует настоящий документ, который является официальной публичной офертой (далее – «Оферта») в адрес любого 
дееспособного лица (далее – «Пользователь»), желающего приобрести права использования программного продукта «1С-
Отчётность» (далее – «ПП»). 

Акцепт Оферты осуществляется Пользователем путём оплаты счёта на оплату Лицензиата. С момента акцепта 
настоящая Оферта считается заключённым договором (далее – «Договор») на условиях, изложенных ниже. 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Договор – настоящий документ (Публичная оферта) со всеми приложениями, изменениями и дополнениями. 

Пользователь – лицо (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое), осуществившее акцепт 
настоящей Оферты в порядке, предусмотренном Договором, и использующее Программный продукт на законных основаниях. 

Правообладатель – ООО «Астрал Софт» (ИНН 4027145240) https://reestr.digital.gov.ru/reestr/302474/, которому 
принадлежат исключительные имущественные права на Программный продукт, а также его правопреемники и 
уполномоченные лица. 

Программный продукт (ПП) – программный продукт «1С-Отчётность»(Астрал Отчетность), сервис, встроенный в типовые 
конфигурации «1С:Предприятие», предназначенный для отправки отчетности и обмена другими документами с 
контролирующими органами непосредственно из программы 1С, права на использование которого предоставляются по 
настоящему Договору, включая все обновления, дополнения и новые версии, если иное не предусмотрено условиями 
Правообладателя https://its.1c.ru/db/elreps#content:2:hdoc  

Заявление – «Заявление на подключение к 1С-Отчётность», заполняемое Пользователем в интерфейсе программы «1С» 
в соответствии с требованиями Правообладателя. Форма и порядок заполнения Заявления определяются Правообладателем. 

Активация – совершаемое Лицензиатом действие по предоставлению Пользователю прав на использование 
Программного продукта, в результате которого Пользователь получает возможность использовать ПП в соответствии с 
выбранным способом. 

Интерфейс программы «1С» – пользовательский интерфейс программы «1С» (платформа «1С:Предприятие»), в рамках 
которой функционирует Программный продукт, независимо от способа его использования (локально, в облаке и т.п.). 

Срок лицензии – период времени, на который Пользователю предоставляются права использования Программного 
продукта, указанный в счёте, выставленном Лицензиатом. 

Оферта – настоящий документ «Договор-оферта на предоставление неисключительных прав использования 
программного продукта «1С-Отчётность», опубликованный Лицензиатом по адресу https://u-
clouds.ru/company/docs/oferta_astral_otchetnost.pdf, условия которого подлежат акцепту Пользователем в порядке, 
предусмотренном данным Договором. 

Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий Оферты Пользователем путём оплаты счёта, выставленного 
Лицензиатом. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Лицензиат предоставляет Пользователю неисключительные срочные права на использование (простая 

неисключительная лицензия) ПП в соответствии с его функциональным назначением, на срок, указанный в счёте 

(далее – «Срок лицензии»), способами, предусмотренными п. 1.2 настоящего Договора. 

1.2. Пользователь вправе использовать ПП любым из следующих способов (по своему выбору): 

− в составе облачного сервиса (1С в Облаке) на платформе, предоставляемой Лицензиатом; 
− в составе облачного сервиса на платформе третьего лица, в том числе в сервисе «1С:Фреш»; 
− в составе иного программного обеспечения «1С», установленного на локальном оборудовании Пользователя; 
− иным способом, не противоречащим условиям лицензионного договора с правообладателем. 

1.3. Исключительные имущественные права на ПП принадлежат Правообладателю. Лицензиат предоставляет права на 
использование ПП на основании договора с Правообладателем или его официальным партнёром. Действие настоящего 
Договора прекращается досрочно в случае прекращения прав Лицензиата на ПП по причинам, не зависящим от Лицензиата, 
с возвратом Пользователю пропорциональной части уплаченного вознаграждения за неиспользованный период. 

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ И АКТИВАЦИИ ПП 

2.1. Для получения прав на использование ПП Пользователь обязан заполнить в интерфейсе программы «1С», в 

которой предполагается использовать ПП, Заявление и направить его Правообладателю. Заявление и информация 

о факте его направления автоматически становится доступны Лицензиату через технические средства 

взаимодействия с Правообладателем. 

2.2. На основании информации о направленном Заявлении Лицензиат выставляет Пользователю счёт на оплату. Оплата 

счёта Пользователем является Акцептом настоящей Оферты. 

2.3. Стоимость ПП указанная в Счёте на оплату, не содержит в себе НДС. Согласно пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ не 

облагается НДС передача прав на использование программ для электронных вычислительных машин и баз данных 

(включая обновления к ним и дополнительные функциональные возможности), включенные в единый реестр 

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/302474/
https://its.1c.ru/db/elreps#content:2:hdoc
https://u-clouds.ru/company/docs/oferta_astral_otchetnost.pdf
https://u-clouds.ru/company/docs/oferta_astral_otchetnost.pdf
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российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, в том числе путем предоставления 

удаленного доступа к ним через информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет". 

2.4. Активация прав на использование ПП осуществляется Лицензиатом после того, как Лицензиату станет доступна 

информация о направленном Заявлении, и при условии поступления на расчётный счёт Лицензиата полной суммы 

оплаты, указанной в счёте на оплату. 

2.5. Активация производится Лицензиатом независимо от выбранного Пользователем способа использования ПП. 

2.6. Права на использование ПП считаются предоставленными Пользователю с момента направления Лицензиатом 

через технические средства Правообладателя уведомления об активации, которое отображается в интерфейсе 

программы «1С» Пользователя в виде сообщения «Заявление одобрено». Пользователь не вправе ссылаться на 

неполучение указанного уведомления, если оно было направлено Лицензиатом в соответствии с техническими 

регламентами Правообладателя. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Лицензиат обязуется: 

− предоставить права на использование ПП в объёме, указанном в счёте на оплату; 
− выставить счёт на оплату; 
− оказывать консультационную поддержку по вопросам активации и базового использования ПП (в пределах своей 

компетенции); 
− уведомлять Пользователя об изменении условий Оферты не менее чем за 30 календарных дней до вступления 

изменений в силу. 
3.2. Пользователь обязуется: 

− своевременно, в течении 3(трех) рабочих дней, оплатить права использования ПП; 
− использовать ПП исключительно в соответствии с его функциональным назначением и условиями 

правообладателя; 
− не осуществлять декомпиляцию, модификацию или иное вмешательство в работу ПП; 
− самостоятельно обеспечивать сохранность своих учётных данных и нести ответственность за все действия, 

совершённые с их использованием. 
3.3. Лицензиат вправе: 

− приостановить доступ к ПП (в случае использования в облачном сервисе Лицензиата) или приостановить действие 

лицензии (в случае локального использования или использования в облаке третьего лица) при просрочке оплаты 

более чем на 5 (пять) рабочих дней до полного погашения задолженности; 

− расторгнуть Договор в одностороннем порядке при нарушении Пользователем условий использования ПП, с 

уведомлением за 5 (пять) рабочих дней. 

3.4. Пользователь вправе: 

− отказаться от Договора в одностороннем порядке, уведомив Лицензиата за 10 рабочих дней. В этом случае 
Лицензиат возвращает Пользователю уплаченную сумму за вычетом фактически понесённых расходов (но не 
более 20% от стоимости неиспользованного периода); 

− требовать соразмерного уменьшения цены при невозможности использования ПП по вине Лицензиата. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством РФ. 

4.2. Ответственность Лицензиата за прямой реальный ущерб, причинённый Пользователю, ограничена суммой, не 

превышающей стоимость приобретённой лицензии за один год. Лицензиат не несёт ответственности за упущенную 

выгоду Пользователя и иные косвенные убытки, за исключением случаев, когда такие убытки вызваны 

умышленными действиями Лицензиата. 

4.3. Лицензиат не несёт ответственности за: 

− перерывы в работе ПП, возникшие по причинам, не зависящим от Лицензиата (сбои оборудования 

Правообладателя, платформы третьего лица, выбранной Пользователем, каналов связи, действий третьих лиц); 

− несоответствие ПП ожиданиям и целям Пользователя, за исключением случаев, когда такое несоответствие 

вызвано намеренными действиями Лицензиата; 

− убытки, связанные с утратой данных Пользователя, если такая утрата произошла не по вине Лицензиата. 

4.4. За просрочку оплаты Пользователь уплачивает пеню в размере 0,1% от суммы долга за каждый день просрочки, 

но не более 20% от суммы долга. 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ 

5.1. Договор вступает в силу с даты акцепта (оплаты счёта) и действует до окончания срока лицензии, указанного в 

счёте, либо до досрочного расторжения. 

5.2. Лицензиат вправе изменить условия Оферты, уведомив Пользователя за 30 календарных дней. Если Пользователь 

не согласен с изменениями, он вправе расторгнуть Договор до даты вступления изменений в силу, а Лицензиат 

возвращает пропорциональную часть оплаты за неиспользованный период. 

5.3. Договор может быть расторгнут досрочно: 

− по соглашению Сторон; 
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− по инициативе любой Стороны при существенном нарушении условий договора другой Стороной. При этом, 

существенным нарушением условий договора с стороны Лицензиата признаётся непредоставление доступа к ПП 

в течение более чем 10 рабочих дней подряд по вине Лицензиата. 

5.4. При расторжении Договора по вине Лицензиата последний возвращает Пользователю уплаченную сумму за 

вычетом стоимости фактически использованного периода (пропорционально дням). При расторжении по 

инициативе Пользователя без вины Лицензиата возврат производится за вычетом 20% от стоимости 

неиспользованного периода (компенсация расходов Лицензиата). 

6. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

6.1. В целях исполнения Договора Пользователь предоставляет Лицензиату согласие на обработку следующих 

персональных данных: фамилия, имя, отчество, Паспортные данные, ИНН, СНИЛС, должность, адрес электронной 

почты, контактный телефон. Обработка осуществляется исключительно для: регистрации учётной записи, 

активации ПП, выставления счетов, технической поддержки. 

6.2. Лицензиат не передаёт персональные данные третьим лицам, за исключением случаев, когда это необходимо для 

исполнения Договора (передача правообладателю для активации лицензии) или прямо предусмотрено законом. 

6.3. Пользователь самостоятельно получает согласие на обработку персональных данных своих работников (если они 

используют ПП) и несёт ответственность за их обработку. 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Договор регулируется законодательством Российской Федерации. 

7.2. Все споры решаются в претензионном порядке (срок ответа на претензию – 10 календарных дней), при 

недостижении соглашения – в суде по месту нахождения Лицензиата. 

7.3. Если какое-либо условие Договора будет признано недействительным, это не влечёт недействительность 

остальных условий. 

7.4. Лицензиат не несёт ответственности за невозможность использования ПП, связанную с действиями 

Правообладателя (ООО «Астрал Софт»), включая прекращение поддержки ПП, изменение условий 

лицензирования, блокировку, за исключением случаев возврата пропорциональной части оплаты, если 

невозможность использования наступила по вине Лицензиата. 

8. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАТА 

Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Унифицированная Облачная Система» 

Юридический адрес: 344068, г. Ростов-на-Дону, пр-кт. Михаила Нагибина 43/2 

Адрес места нахождения и для уведомлений: 344068, г. Ростов-на-Дону, пр-кт. Михаила Нагибина 43/2 

ИНН 6167105555, КПП 616101001, ОГРН 1116195013615, ОКПО 38404349 

р/с 40702810726340000115 в ФИЛИАЛ «РОСТОВСКИЙ» АО «АЛЬФА-БАНК» 

к/с 30101810500000000207, БИК 046015207 

тел.: +7-863-209-8082 

e-mail: services@u-clouds.com; otchet@u-clouds.com. 

  


